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Vuoi sapere quanto ti
pagano? Vuoi un
aumento di
stipendio? Scopri
quanto puoi chiedere,
come ottenerlo e su
quali competenze
puntare.
Verifica il tuo potere
d'acquisto
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» Entra

» Nuovo utente

MESTIERI

Web manager, l’arte di risolvere problemi

Dal  suo ufficio “casalingo” Joram Marino, 21 anni,  coordina il
lavoro di  decine di  persone e siti web di  grandi  società.  Enfant
prodige di  Internet e studente di  Ingegneria,  ha un sogno: laurearsi
in Lettere
di Fulvia Pediglieri

Nome: Joram Marino
E-mail :joram@joram.it
Professione: web manager
Età: 21 anni
Dove è nato: Roma
Per chi  lavora: società leader
nel settore tlc, un’agenzia
pubblicitaria, una web tv
Quante ore lavora al giorno:
dalle 8 alle 15 ore
Quante e mail  riceve al
giorno: 150
Tenuta da lavoro: casual, tuta da ginnastica per la durata dello start-up
di ogni sito 
Tempo per raggiungere il posto di  lavoro: quando non lavora nella
casa-ufficio,  un’ora.

“Mi chiamano perché risolvo problemi.  Sanno che possono contare su di
me tutti i giorni,  24 ore su 24”.  Joram Marino usa poche parole per
spiegare perché il suo telefono non smette mai di squillare. A 21 anni ha
già collaborato con aziende leader nel settore delle tlc, Benetton e
agenzie pubblicitarie

Sensibilità psicologica,  rispetto e fiducia
Quando un’azienda decide di aprire un sito Internet entra in contatto con
un web manager a cui affidare il progetto.  Un momento delicato questo
perché, se tutto va bene, il web manager ottiene dal committente
l’incarico di formare il team di lavoro per realizzare il sito.  “Per venti giorni
non c’è alcun contatto. Azienda e web manager fanno le selezioni in
piena autonomia”. Alla fine escono 30 o 40 nomi,  nel caso di grandi
progetti fino a 250 professionisti.  Poi si entra in fase di produzione.  “Per
avviare un sito servono molte persone,  a regime ne basta un decimo”,
assicura Joram. “In generale - continua- per andare on line servono
almeno due mesi a ritmo sostenuto:  si arriva a lavorare fino a 20 ore al
giorno.  La routine non esiste,  un buon web manager non compie mai la
stessa operazione due volte nello stesso modo”.  In questa fase coordina
decine di professionisti —web designer,  content manager,
programmatori, data miner,  data entry,  project manager,  “htmlisti”—
risolve problemi di ogni genere:  copyright,  licenze software, guasti tecnici,
per ogni esigenza sa a chi rivolgersi in tempo reale. Per questo le aziende
lo pagano a peso d’oro. Joram, che dedica parte del suo tempo agli studi,
e sogna in futuro di laurearsi anche in storia,  guadagna circa 200 mila lire
l’ora. Niente male per uno studente universitario.

Tre uffici in camera da letto
Pensare che era cominciato tutto per gioco. Il primo pc a 14 anni, un
preistorico Commodore 64,  due anni dopo Joram mette su insieme a un
compagno di classe il laboratorio informatico della scuola. Durante un
viaggio in Messico dopo la maturità, quattro anni fa, Joram decide di
trasformare la passione in professione. “Su una nave - racconta - ho
conosciuto una coppia di americani appena sposati. Avevano solo una
moto,  un telefono cellulare e un pc portatile:  volevano pubblicare il loro
diario di viaggio su un sito web.  Con una semplice e-mail inviata al
sistema,  il sito veniva aggiornato automaticamente.  Fantascienza:  in
Italia Internet era roba per pionieri”. Da allora la sua giornata-tipo inizia
alle 10,30 con colazione e subito al computer per scaricare le e-mail.
Joram, magari ancora in pigiama,  accende il pc, apre i tre server — uno
per ogni progetto che sta seguendo— e sull’hard-disk si materializzano
ben 150 messaggi di posta elettronica, in media con gli altri  giorni della
settimana.  Dopo una giornata spesa tra corsi e libri universitari, al
computer e al telefono,  con il calare delle tenebre comincia il bello.  “Di
notte riesco a parlare con Master e Stark, i miei “maestri” programmatori
nordamericani.  Con loro dialogo quasi ogni notte via e-mail". I miracoli del
fuso orario: prima che cominci una nuova giornata ha già la soluzione per
i problemi che è stato chiamato a risolvere il giorno precedente.
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Approfondimenti:

Identikit

Le attività

Mestieri in archivio:

Controller,
professionista dei
costi 

Category manager 

Imitatore 

Restauratore di  beni
culturali 

Plant breeder,  il
creatore di  semi  

Traduttore 

Responsabile
marketing
strategico 

Venditrice di  codici
miniati 

Architetto di  fitness
center 

Food & beverage
manager 

Personal  shopper 

Risk manager 

Dialoghista 

Stuntman,
professione
pericolo 

Astrofisico,  a un
passo dalle stelle 

Produttore
cinematografico 

Il formAttore 

Manager turistico
del  territorio 

Ricercatrice
scientifica 

Investor relations
manager 

Monicelli,
professione regista 

Sceneggiatore di
fumetti  

Una carriera da
detective  

Il mago
dell’import-export 

Chimico analista,  un
investigatore al
microscopio 

Giurista d’impresa,
manager del  diritto 

Piovani,  musica e
immagini 

Esperto di  rete,
progettista e
comunicatore 

Berengo Gardin,
professione reporter 

Manager non profit,



etica e strategia 

Chimico
tossicologo, dalla
cosmesi
all’ambiente 

Antonio Di Pietro,
professione
pubblico ministero 

Esperto fondi Ue,  tra
economia e
marketing 

Maitre chocolatier,
l’arte di  fare
cioccolata 

Esperto di  impatto
ambientale,  tra
biologia e
architettura  

Diversity manager,  
re Mida delle
diversità 

Tecnologo Ferrari,
l’artigiano hi-tech 

Casting director,  i
cento volti del  film 

Web developer,  il
mago del  software 

Product Manager,
una vita per la
PlayStation 

Biocertificatore,  lo
scienziato della
qualità 

Web editor,
giornalista
nell’orbita Internet 

Web programmer,
precisione e
capacità analitica 

Content manager,  la
riscossa dei  laureati
in Lettere 

Internet marketing
manager,  le idee
nella Rete 

Business Developer:
un’attività difficile,
quasi  quanto le
previsioni del  tempo
 

Project manager,
l'architetto del  Web 

 


